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Интерес к применению активных групповых методов обучения, в том числе и тренин-

га, все время возрастает. За последние 10–15 лет тренинг стал одной из наиболее распро-
страненной форм обучения в бизнес-среде. Тренинг как форма обучения в высшей школе 
начал активно использоваться сравнительно недавно.  

Острая необходимость проектирования и прогнозирования результатов воздействия 
тренингов связана с тем, что отдельные стихийно возникающие тренинги не всегда отвечают 
современным научным (в том числе теоретико-концептуальным) требованиям и не могут в 
полной мере удовлетворить насущные потребности образовательного учреждения в эффек-
тивном и профессиональном становлении и развитии студента-менеджера. Многие бизнес-
тренеры и преподаватели с тревогой отмечают, что в сферу бизнес-образования приходит 
большое количество дилетантов, не имеющих специального образования и подготовки [1, 2]. 
Всеобъемлющие знания по психологической подготовке студентов-менеджеров подменяют-
ся отрывочными сведениями из какой-либо популярной психологической теории. 

Исследованиями в области проведения занятий в тренинговой форме занимались 
К. Рудестам, Р. Баркли, Д. Кейпл, И. В. Вачулов, Л. А. Петровская, Т. В. Зайцева и др. [1–4]. 
Методология и практическое содержание тренингов по тайм-менеджменту разрабатывались 
в России Г. А. Архангельским, в Украине Л. Н. Карамушкой, С. А. Солдатовой, 
В. А. Заболотной и др. [5, 6]. 

При попытках выделить факторы успешности в проведении тренинговых занятий 
встает вопрос о том, что играет первостепенную роль: грамотная методологическая база, со-
держание занятия или личное мастерство и подготовленность преподавателя. Отсюда со всей 
остротой встает проблема разработки эффективного тренингового занятия для студентов 
и магистров, обучающихся в вузе по специальности «Менеджмент». 

Цель работы – на основе анализа существующих методологических положений и соб-
ственного опыта (как участия, так и проведения тренингов для школьников и студентов) дать 
представление о тренинге как форме обучения, предложить эффективную методическую 
разработку тренингового занятия по теме «Тайм-менеджмент». 

Обратимся к определению тренинга как особой формы обучения. В наиболее широ-
ком контексте термин «тренинг» используется для разнообразных форм групповой психоло-
гической работы. Классическое определение тренинга таково: «…Совокупность групповых 
методов формирования умений и навыков самопознания, общения и взаимопонимания лю-
дей в группе» [7]. Особенно четко сформулировал определение тренинга С. И. Макшанов, 
который определяет тренинг как «многофункциональный метод преднамеренных психоло-
гических феноменов человека, группы и организации»[8, c. 13]. Центральной категорией 
здесь выступает категория изменения. В нашем случае речь идет о становлении, развитии 
качеств личности студента, необходимых для успешной управленческой деятельности, 
направленных на позитивное изменение, повышение степени их конгруэнтности с собой 
и окружающей средой. 

Каждый год приносит все новые и новые научные направления, школы, появляются 
более совершенные техники, модели, упражнения. Большинство авторов концентрируются 
на различных методических приемах организации процесса тренинга [1, 2, 8, 9, 10, 11]. Меж-
ду тем, в цикле указанных исследований неоднократно отмечается, что при определении эф-
фективности тренингового курса речь идет скорее не о мощности теоретической системы 
и рожденных в ее рамках прикладных методик, а об успешности отдельных ведущих как 
личностей и их уникальном опыте. По сей день вопрос о факторах «успешности» тренинго-
вых занятий остается открытым. 
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Большинство авторов определяют тренинг как психологическое воздействие. Однако 
степень воздействия определяется по-разному. Так, И. В. Вачков выделяет 4 степени воздей-
ствия: 

– тренинг как своеобразный метод дрессуры, при которой жесткими манипулятивны-
ми приемами выстраивается нужное поведение участников; 

– тренинг как тренировка, в результате которой происходит формирование и отработ-
ка умений и навыков эффективного поведения 

– тренинг как форма активного обучения, целью которого является, прежде всего, пе-
редача знаний [1, c. 48]. 

Тренинг как метод создания условий для самораскрытия участников и самостоятель-
ного поиска ими способов решения собственных психологических проблем. 

Несмотря на различия в теоретической платформе, общим для всех направлений явля-
ется представление о том, что тренинг обращен к человеческой индивидуальности и направ-
лен на изменения, происходящие внутри личности студента. 

В практике тренинговых занятий выделяют следующие виды: занятия по самооргани-
зации; подготовка к командной работе; обучение организации других; обучение ориентации 
на клиента.  

Тренинг по тайм-менеджменту относится к занятиям по самоорганизации или само-
менеджменту. Особенность тренингов по самоорганизации состоит в том, что они направле-
ны на развитие способностей, позволяющих быстро адаптироваться в профессиональной де-
ятельности. В рамках этих программ студентов учат эффективно распоряжаться своим вре-
менем, правильно расставлять приоритеты, легко принимать самостоятельные решения [12]. 

Наиболее распространенные принципы тренинговых групп следующие.  
Принцип «здесь и теперь». Важно, чтобы разбирались процессы, мысли и чувства, 

возникающие в группе в данный момент. Таким образом, участников приучают сосредотачи-
вать внимание на себе и на происходящем вокруг них в настоящее время. То, как проявляет 
себя человек «здесь и сейчас», показывает, как он ведет себя «по жизни». И на это стоит об-
ращать внимание участников тренинга. 

Принцип искренности и открытости. Необходимо добиваться того, чтобы члены 
группы не лицемерили и не лгали. Признак сильной и здоровой личности – это определенная 
открытость окружающим своих чувств по поводу происходящего. Это основа эффективного 
межличностного взаимодействия. Естественно, в начале работы группы, этого добиться не-
возможно. Не всегда нужно добиваться полного самораскрытия в группе сотрудников пред-
приятия, которым предстоит продолжать работать вместе. Но каждый участник группы дол-
жен чувствовать себя защищенным и иметь право раскрыться в той мере, в какой он считает 
нужным для данного момента.  

Принцип «Я». В группе запрещается использовать рассуждения типа: «У всех такое 
мнение…», «Мы считаем…» и т. п. Эти высказывания перекладывают ответственность 
за чувства и мысли конкретного человека на несуществующее «мы». Все высказывания 
должны строиться с использованием «я». Тем самым, мы учим человека брать ответствен-
ность на себя и принимать себя таким, каков он есть.  

Принцип активности. В группе не должно быть пассивных наблюдателей. Упражне-
ния включают всех участников в их отработку. Если участники группы отказываются при-
нимать участие в отработке навыков и форм поведения, но стоит уделить внимание обсуж-
дению их мотивации целей присутствия на тренинге.  

Принцип конфиденциальности. Все, что говорится в группе относительно участников, 
должно оставаться внутри группы. Это естественное этическое требование, которое является 
условием создания атмосферы психологической безопасности и самораскрытия. Но конкрет-
ные приемы, знания, техники могут и должны использоваться вне группы в профессиональ-
ной деятельности, в повседневной жизни.  

Выделяют базовые методы, которые используют в любых тренинговых группах. Это 
групповые дискуссии, игровые методы, моделирование ситуаций, техники развития сенсор-
ной чувствительности и медитативные техники. В зависимости от целей тренинг включает 
в себя эти методы в разных пропорциях и соотношениях.  
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Групповая дискуссия – это совместное обсуждение спорных вопросов, позиций 
и стратегий поведения участников. Этот метод дает участникам возможность увидеть про-
блему с разных сторон, пережить различные ситуации общения внутри группы, самостоя-
тельно ответить на поставленные ими вопросы, прийти к какому-либо решению. Тренер мо-
жет управлять дискуссией с помощью поставленных вопросов или тем для обсуждения. Дис-
куссия может и не управляться, тогда темы выбирают сами участники. 

Игровые методы включают в себя ситуационно-ролевые, дидактические, творческие, 
организационно-деятельные, имитационные, деловые игры. Использование игровых методов 
в тренингах чрезвычайно продуктивно. На стадии знакомства с группой игры нужны для 
преодоления скованности и напряженности, снятия «психологической защиты». Игры при-
меняют для диагностики трудностей в общении и психологических проблем участников тре-
нинга. В игре происходит обучение новым навыкам, тренируются необходимые профессио-
нальные учения. Происходит самораскрытие участников, повышается их творческий потен-
циал.  

Моделирование ситуаций. Часто во время тренинга необходимо понять, как сотруд-
ник ведет себя в рабочей ситуации, какими шаблонами поведения пользуется. Тогда предла-
гается разыграть наиболее привычную ситуацию, например, продавцов просят продать что-
либо одному из наиболее встречающихся типов покупателей. При этом поведение покупате-
ля воспроизводит другой продавец. Такое моделирование дает возможность участнику тре-
нинга увидеть свои выигрышные и проигрышные шаблоны поведения, а наблюдающих при-
учает анализировать рабочие ситуации.  

Техники развития сенсорной чувствительности – с помощью них участники развива-
ют у себя умение воспринимать, понимать и оценивать других людей, самих себя, свою 
группу. С помощью специальных упражнений сотрудники получают вербальную и невер-
бальную информацию о том, как их воспринимают другие люди, насколько точно их соб-
ственное самовосприятие, насколько влияет внешнее мнение на их поведение.  

Медитативные техники используют для снятия излишнего напряжения у участников 
группы, развития у них дополнительных ресурсов. Подобного рода техники тренер может 
проводить с участниками группы, одновременно обучая их различным приемам самостоя-
тельной медитации. Работа с коррекцией своего эмоционального и физического состояния – 
важная часть тренинга. Она повышает устойчивость сотрудников предприятия к стрессовым 
ситуациям, делает их поведение более гибким, уменьшает степень страха перед неопреде-
ленными или незнакомыми ситуациями.  

Даже это краткое описание может быть полезно для ознакомления с тренингом как 
инновационной формой проведения занятия в ВУЗе [13]. 

Основными целями тренинга по тайм-менеджменту в рамках курса «Психология 
управления» являются: 

 сформировать у участников представление об эффективных способах учета и рас-
пределения временных ресурсов (time – managements);  

 обучение студентов навыкам использования эффективных инструментов управле-
ния временем, постановки и достижения целей, делегирования, контроля и обзора задач. 

Тренинг рассчитан на 8 академических часов и включает следующие этапы. 
1. Введение в тайм-менеджмент.  
 Понятие «управление временем».  
2. Хронометраж времени. 
 Аудит управления основными категориями времени. 
 Основные поглотители времени (хронофаги): идентификация и методы их устранения.  
3. Планирование. 
 Алгоритм планирования дня . 
 Распределение задач: день-неделя-месяц.  
 Применение Excell и Outlook в планировании.  
4. Целеполагание. 
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Матрица Эйзенхауэра. Сама идея этого метода принадлежит 34-му президенту США 
Д. Д. Эйзенхауэру. В результате опыта организации своего времени он сделал вывод, что 
«срочные дела редко бывают важными и в то же время, важные дела редко бывают сроч-
ными». Эйзенхауэр предложил инструмент для управления временем, который получил 
название «Матрица Эйзенхауэра» (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Матрица Эйзенхауэра 

 
Люди, стремящиеся и добивающиеся успеха, избегают заниматься делами из квадран-

тов III и IV. С. Кови, признанный гуру в области самоменеджмента, утверждает то же. То 
есть, нужно заниматься только делами из квадрантов II, минимизировать квадрант I и полно-
стью исключить из своей жизни дела из квадранта IV (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Пример дел согласно матрицы Эйзенхауэра 

А – Важное и срочное. 
1. Защита диплома – сроки поджимают, а проект не 

готов. – Правильное планирование и организация ра-
боты над проектом обеспечили бы своевременную 
подготовку проекта без аврала. 

2. Приступ аппендицита – вызов скорой помощи. – 
Никто не застрахован. Но, регулярное медицинское 
обследование и здоровый образ жизни, возможно, по-
могли бы избежать этой проблемы. 

3. Срочный звонок поставщику, задерживающему 
заказ. – Качественный подбор поставщиков залог ста-
бильной работы производства. 

4. Болезнь из-за переутомления. – Организация от-
дыха и проведения свободного времени имеет боль-
шое значение в сохранении здоровья. 

5. Вызов сантехника – прорыв канализации.  

В – Важное, но не срочное. 
1. Выполнение запланированных текущих дел – 

рутины. 
2. Планирование и подготовка перспективных 

проектов. 
3. Поддержание физического здоровья – медо-

смотры, физкультура, отдых. 
4. Налаживание отношений – семья, друзья, род-

ные. 
5. Самосовершенствование – чтение литературы, 

посещение тренингов, общение с активными 
и успешными людьми. 

 

С – Не важное, но срочное. 
1. Внезапный телефонный звонок. 
2. Навязанные встречи, от которых нельзя отка-

заться. 
3. Помощь в выполнении чужих дел. 

D – Не важные и не срочные. 
1. Разговоры «ни о чем» по телефону или 

в соцсетях. 
2. Бесцельный просмотр телепередач. 
3. Компьютерные не развивающие игры. 
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Приведенные в статье технологии являются лишь фрагметнами, которые, однако, да-
ют представление о преимуществах тренинговой формы проведения занятий в системе ме-
неджмент-образования. 

 

ВЫВОДЫ 

Тренинг как форма психологической подготовки к управленческой деятельности по-
могает студентам: 

 осознать свои личностные особенности и: а) целенаправленно использовать их как 
ресурс в тех или иных ситуациях, то есть развить свои личностные компетенции; б) изменить 
эти особенности; 

 выработать навык или освоить какую-либо технологию, инструмент (например, 
освоить технику технологию расстановки приоритетов и т. д.), 

 изменить своё видение реальности, приобрести новую «картину мира» или какого-
то его фрагмента (например, научиться различать уровни целеполагания и т. д.). 

Эти три типа изменений, происходящих в опыте «здесь и теперь» (мы их называем 
соответственно «ресурсными», «инструментальными» и «концептуальными» результатами 
тренинга в той или иной пропорции), присутствуют в любом тренинге, направленном 
на индивидуальные изменения участников. 

Подводя итог, стоит отметить, что в настоящей статье представлено собственное ви-
дение проблемы использования тренинговых занятий в высшей школе и предложено автор-
ское содержание тренингового занятия по тайм-менеджменту. 
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